Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg clektroniczng okresla zakres i
warunki umawiania 1 rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony
internetowej: www.cm-debina.pl

2. Definicje:

1. Cennik — cennik Ustug, udostgpniany Pacjentowi na Stronie internetowej

Ustugodawcy,

2. Pacjent — osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng

przez Ustlugodawce,

3. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng,

udostgpniony nieodptatnie na stronie https://www.cm-debina.pl/regulamin

4. Strona internetowa — strona Ustugodawcy, shluzaca do umawiania i rezerwacji

terminu wizyt, dostgpna pod adresem https://www.cm-debina.pl/rejestracja

5. Ustuga —polega na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci umawiania i rezerwacji

terminu wizyty droga elektroniczna. Aby méc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznac si¢

doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowaé jego warunki. Brak akceptacji

warunkoéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

3. Sposéb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa si¢ za posrednictwem formularza

rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

a. uzupeti¢ formularz o wymagane dane: imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres

e-mail;

b. uisci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu

wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia

o zgodnosci z prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu

petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu

niezbe¢dnej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta

w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony

umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w

wysokosci 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Rezerwacj¢ uwaza si¢ za

dokonang dopiero od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub

niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do

wybranego terminu wizyty, termin uznaje si¢ za nierezerwowany i dostgpny dla

pozostatych potencjalnych pacjentow.

7.Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

a) Dostepne formy ptlatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard, Electronic, Maestro”
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4. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: rafalmarosz@gmail.com

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od
daty otrzymania reklamaciji.

5. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h przed
tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku
odwotania we wskazanym terminie, zwrotowi podlega 50% uiszczonej przedpftaty.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres email rafalmarosz@gmail.com Ustugodawca nie
przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym
terminie skutkuje utratag 50% dokonanej przedptaty, niezaleznie od przyczyny.

4. Spbdznienie si¢ Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia
skutkuje jej skroceniem o czas spoznienia, przy czym przedptata pozostaje bez zmian
W razie spdznienia przekraczajacego potoweg planowanego czasu trwania wizyty
Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje
przepadkiem 100% uiszczonej przedptaty ,niezaleznie od przyczyny spoznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty najpdzniej na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca
zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego
terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwroci Pacjentowi catosé
uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania
zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

6. Wymagania techniczne

1. Dostgp do Strony internetowej 1 formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na
urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetieniu nast¢pujacych warunkow:
a. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

b. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
c. minimalne wymagania sprze¢towe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),



512MB pamigci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamig¢ci RAM dla

systemow 64-bitowych, minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do

przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie

przez Pacjenta:

a. rachunku bankowego,

b. konta poczty elektronicznej,

c. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

7. Przetwarzanie danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne De¢bina z siedziba

przy ul. Kasztanowej 2B, w Kroscienku Wyznym (kod pocztowy: 38-422), tel.:

502548428, adres e-mail: rafalmarosz@kardiolog-krosno.pl

Celem zbierania danych jest rejestracja wizyty do gabinetu.

3. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (tj.: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

4. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji wizyty do gabinetu.
W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwa rejestracja.

5. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie Dbeda podlegaty udostepnieniu
podmiotom trzecim z wyjatkiem naszego podwykonawcy firmy PROASSIST
Piaseczynscy Sp. J. sSwiadczacej ustugi z zakresu rejestracji dla procesu rejestracji
wizyty do gabinetu. Odbiorcami danych moga by¢ instytucje upowaznione z mocy
prawa.

6. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

7. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;j.

8. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 2 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktorym zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych
osobowych.

6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustlugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob

polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporow na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca,

a Pacjentem, sagdem wiasciwym jest Sad witasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca

siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie b¢dg miaty

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20/03/2020
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